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Program

• Bakgrunn og om prosjektet

• Generelt om tjenesteinnovasjon

• Prosjektet så langt

– Prosjekt «Tjenesteinnovasjon»

– Prosjekt «Pilot»

• Felles anskaffelse av velferdsteknologi v/Odd Egil



Bakgrunn for satsningen

Hvilke utfordringer står vi overfor?
Behovene øker

Kostnadene øker

Tilgangen på ressurser minker



Nasjonalt program for velferdsteknologi
• Nasjonalt program for 

velferdsteknologi 

– 2013 t.o.m. 2020

– Hallingdal med siden 2017

• Prosessveiledning mtp

tjenesteinnovasjon

• 4 x 2 dagers samlinger hvert år 

– kompetanseheving av PG og PL

• Erfaringsdeling – 270 kommuner (36 

prosjekter)

• Samarbeid med Nasjonalt program for 

Leverandørutvikling

– Nyttig kompetanse innen offentlige 

anskaffelser



Hva er velferdsteknologi?

«Velferdsteknologi benyttes som begrep på teknologisk assistanse som bidrar 

til økt trygghet, sikkerhet, sosial deltakelse, mobilitet og fysisk og kulturell 

aktivitet, og styrker den enkeltes evne til å klare seg selv i hverdagen til tross for 

sykdom og sosial, psykisk eller fysisk nedsatt funksjonsevne.» 

NOU2011: 11 – Innovasjon i omsorg



Tjenesteinnovasjon



Tjenesteinnovasjon

• Hva må til for å møte framtidens utfordringer?

– Arbeidsprosesser 

• Brukers behov styrer – brukermedvirkning

– Gjøre tjenestereiser – løfte blikket for å se den helhetlige tjenesten på tvers av 

avdelinger fra brukers perspektiv

– Utvikle nye tjenesteforløp

• Tjenesteinnovasjon og teknologi må følge hverandre 

• Jobbe tverrfaglig og tverrsektorielt 

• Video «Mestrende Mette»

https://www.youtube.com/watch?v=2f0n73GUoy4


Tjenesteinnovasjon

Gevinstrealisering/-oppfølging 

• Viktig del av arbeidet med 

tjenesteinnovasjon! 

• Hvordan sikre at vi oppnår 

forventede gevinster av 

investeringen?

• Viktig for å følge opp nytteverdien 

av iverksatte tiltak mtp

– Kvalitet

– Tid

– Kostnader



Prosjektet så langt
• Behovskartlegging og 

kompetanseheving rundt 

velferdsteknologi og 

tjenesteinnovasjon

• Tjenestereiser

– Utfordrende å skulle tenke nytt 

rundt eksisterende tjenester, 

men

– Motiverende å se hvor vi kan 

gjøre det bedre



Prosjektet så langt

• Fokus på brukermedvirkning 

gjennom involvering av 

Eldreråd

• Forankring, forankring, 

forankring

– I alle ledd av tjenesten



Prosjektet så langt
• Pilotprosjekt med utprøving av 

ulik velferdsteknologi 

• Noen erfaringer – hva er 

viktig?
– Stabile løsninger skaper gode 

erfaringer

– Brukervennlighet og individuell 

tilpasning

– Dekning

– Integrasjon mot eksisterende systemer

– Informasjonssikkerhet og personvern

– God opplæring og oppfølging



Felles anskaffelse av velferdsteknologi

• Behovskartlegging

• Markedskartlegging

• Innkjøpskompetanse

• Totalanskaffelse vs. 

enkeltanskaffelser

• Innovasjonspartnerskap vs

«vanlig» anskaffelse



Felles anskaffelse av velferdsteknologi

• Anskaffelsesgruppe (ikt-kompetanse, fagkompetanse helse, 

innkjøpskompetanse, kontraktskompetanse)

• Strategiske valg i forhold til utlysning av anbud

• «vanlig anbudskonkurranse» - enkeltanskaffelse av en definert teknologisk 

løsning

• Anbudskonkurranse med forhandling – Prekvalifisering, forhandlinger i flere 

faser for å få best mulig vilkår, pris og tekniske spesifikasjoner

• Konkurransepreget dialog – tar utgangspunktet i behovet som skal dekkes. 

Prekvalifisering, gjennom dialogen med leverandører utarbeide endelig 

kravspesifikasjon.. Så anbudskonkurranse..

• Innovasjonspartnerskap – utvikle nye løsninger som ikke finnes i 

dag..sammen med en leverandør. Det skal betales for utviklingskostnader.. 

Difi: anses som uaktuelt i vårt tilfelle……



Felles anskaffelse av velferdsteknologi

• Anskaffelse 2019: den første anskaffelsen.. Her vil det komme 

flere..

• Kompetanseheving

• OBS: 

• God prosess – få det vi ønsker

• Riktig prosess – ikke KOFA !

• Gode kontrakter – må ta hensyn til teknologiutvikling i avtaleperioden, 

minimere vår risiko i forhold til prisutvikling osv.

• Husk:

• Opplæring og implementering

• Teknisk drift



Felles anskaffelse av velferdsteknologi

• HKN/IGT

• Pilot avsluttet

• Ønsker å være med i konkurransen videre


