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Program

« Bakgrunn og om prosjektet
« (Generelt om tjenesteinnovasjon

 Prosjektet sa langt
— Prosjekt «Tjenesteinnovasjon»
— Prosjekt «Pilot»

* Felles anskaffelse av velferdsteknologi v/Odd Egil
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Bakgrunn for satsningen

Hvilke utfordringer star vi overfor?
Behovene gker

Kostnadene gker

Tilgangen pa ressurser minker
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Nasjonalt program for velferdsteknologi

* Nasjonalt program for

velferdsteknologi
— 2013 t.0.m. 2020

— Hallingdal med siden 2017

* Prosessveiledning mtp
tjenesteinnovasjon

« 4 x 2 dagers samlinger hvert ar
— kompetanseheving av PG og PL

« Erfaringsdeling — 270 kommuner (36
prosjekter)

« Samarbeid med Nasjonalt program for
Leverandgrutvikling

— Nyttig kompetanse innen offentlige
anskaffelser
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Hvem er Nasjonalt program
for leverandgrutvikling?

Offentlig sektor

Forskning Privat sektor
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Hva er velferdsteknologi?

«Velferdsteknologi benyttes som begrep pa teknologisk assistanse som bidrar
til gkt trygghet, sikkerhet, sosial deltakelse, mobilitet og fysisk og kulturell
aktivitet, og styrker den enkeltes evne til a klare seg selv i hverdagen til tross for
sykdom og sosial, psykisk eller fysisk nedsatt funksjonsevne.»

NOUZ2011: 11 — Innovasjon i omsorg
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Tjenesteinnovasjon
s

Velferdsteknologi handler ikke bare om tekE

;;;;;;

® Mestre egen helse
® Bruke medarbeide
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Tjenesteinnovasjon

« Hva ma til for a mgte framtidens utfordringer?

— Arbeidsprosesser

» Brukers behov styrer — brukermedvirkning

— Gjgre tjenestereiser — lgfte blikket for a se den helhetlige tjenesten pa tvers av
avdelinger fra brukers perspektiv

— Utvikle nye tjenesteforlgp
 Tjenesteinnovasjon og teknologi ma falge hverandre
» Jobbe tverrfaglig og tverrsektorielt
* Video «Mestrende Mette»
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https://www.youtube.com/watch?v=2f0n73GUoy4

Tjenesteinnovasjon
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Introduksjon til Gevinstoppfalgingsverktayet for velferdsteknologi i hjemmetjenesten

. . [e)
I I VO rd a n S I k r e at V I O p p n ar Dette verktoyet brukes til 2 beregne og folge opp gevinster av redusert antall besok og utsatt institusjonsinnleggelse som et resultat av velferdsteknologi. Under folger en firestegs beskrivelse av hvordan du tar i bruk verktoyet.

For du starter ma du huske & trykke "aktiver innhold". Makroer ma vaere aktivert for 4 bruke verktoyet.

forventede gevinster av
g 1. Lukk og apne verktoyet pa nytt. Se overst om det vises en meldingsboks hvor det star "Makroer er deaktivert". Trykk deretter "Aktiver”.
- t : I) 2. Kontakt IT- eller okonomi-avdelingen og be de aktivere makroer pa din pc.
Investeringen :
. . [o) .
g VI kt I g fo r a fg I g e O p p n ytteve rd I e n Prislisten ma fylles ut forste gang verktoyet tas i bruk. Dette er en engangsjobb, og det o Neste steg er 2 registrere brukere av velferdsteknologi i systemet. Brukerregistrering
. k . I k trengs ikke fylles ut pa nyte ved senere anledninger. Husk 2 lagre regnearket i etterkant. Gall prisliste utfores ved 4 trykke p "Hovedmeny" deretter "Registrer ny bruker”.
p 1. Ga il prislisten og fyll inn kostnader knyttet til ansatte i hiemmetjenesten == = 1. Fyllinn brukerinformasjon og kostnader, og huk av for gjeldende teknologivalg for ¢
KV al i t et 2. For inn kostnader for institusionsplass og overliggerdogn i kommunen

som benyttes i k med tilhorende kostnad. =i 2. Trykk pa «Estimer gevinsty for &

aktuelle bruker. Det er viktig at hver bruker har en unik bruker-1D

3. Legg sa inn velfer dersoke i hvilken grad velferd logi vil kunr .
. Innkjop- og etableringspris er engangs der og paloper ved anskaffelse av utstyret. medfore en kostnadsbesparelse i tilknytting til den aktuelle bruker
— TI d Estimert levetid brukes il 2 spre innkjops- og oppstartskostnadene utover levetiden til 3, Trykicpd dRegitrer brukero for  agre brukeren | systemet '
utstyret

— Kostnader

Introduksjon  Hovedmeny | Priliste | Database Brukere | Ménedlig registrering | RESUGiERSa0RIN

raan g3 = I - B + A
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Prosjektet sa langt

Behovskartlegging og artegg

kompetanseheving rundt tieneste

velferdsteknologi og

tjenesteinnovasjon Lagnit
jenesteforlap

* Tjenestereiser

— Utfordrende a skulle tenke nytt
rundt eksisterende tjenester,
men Lag/tilpass

. . | = |
— Motiverende a se hvor vi kan Semaoey
gjgre det bedre
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Prosjektet sa langt

« Fokus pa brukermedvirkning
gjennom involvering av
Eldrerad

« Forankring, forankring,

forankring
— | alle ledd av tjenesten v Ao “~
A A
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Prosjektet sa langt

Pilotprosjekt med utprgving av
ulik velferdsteknologi

Noen erfaringer — hva er

viktig?
— Stabile lgsninger skaper gode n,
erfaringer
— Brukervennlighet og individuell
tilpasning 3
— Dekning "
— Integrasjon mot eksisterende systemer ‘ o
— Informasjonssikkerhet og personvern v A A
— God oppleering og oppfalging AA
HALLINGDAL A



Felles anskaffelse av velferdsteknologi

« Behovskartlegging
« Markedskartlegging
 Innkjgpskompetanse

* Totalanskaffelse vs.
enkeltanskaffelser

* Innovasjonspartnerskap vs
«vanlig» anskaffelse

v HALLINGDAL
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Felles anskaffelse av velferdsteknologi

« Anskaffelsesgruppe (ikt-kompetanse, fagkompetanse helse,
Innkjgpskompetanse, kontraktskompetanse)

« Strategiske valg i forhold til utlysning av anbud

« «vanlig anbudskonkurranse» - enkeltanskaffelse av en definert teknologisk
lgsning

« Anbudskonkurranse med forhandling — Prekvalifisering, fornandlinger i flere
faser for a fa best mulig vilkar, pris og tekniske spesifikasjoner

« Konkurransepreget dialog — tar utgangspunktet i behovet som skal dekkes.
Prekvalifisering, gjennom dialogen med leverandgrer utarbeide endelig
kravspesifikasjon.. Sa anbudskonkurranse..

 Innovasjonspartnerskap — utvikle nye lgsninger som ikke finnes |
dag..sammen med en leverandgr. Det skal betales for utviklingskostnader..

Difi: anses som uaktuelt i vart tilfelle...... &
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Felles anskaffelse av velferdsteknologi

Anskaffelse 2019: den fgrste anskaffelsen.. Her vil det komme
flere..

Kompetanseheving
OBS:

« God prosess — fa det vi gnsker
* Riktig prosess — ikke KOFA !

« Gode kontrakter — ma ta hensyn til teknologiutvikling i avtaleperioden,
minimere var risiko i forhold til prisutvikling osv.

Husk:
* Oppleering og implementering
» Teknisk drift
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Felles anskaffelse av velferdsteknologi

« HKN/IGT
* Pilot avsluttet
« @nsker a veere med i konkurransen videre
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