
Velferdsteknologi i Hallingdal

Regionrådet 28.06.2019

Flå



Prosjektet så langt
• Helsedirektoratets 

anbefalinger

• Det interkommunale prosjektet 

i Hallingdal

– Pilotprosjekt

– Anskaffelse 

• Dagens trygghetsalarmavtale går ut 

i desember 2019

– Tjenesteinnovasjon



Felles anskaffelse av velferdsteknologi i 

Hallingdal
• Tverrfaglig anskaffelsesgruppe med eget mandat 

– Helse

– IKT

• Innkjøpskontoret AS – gjennomføringsansvar for den 

merkantile delen av anskaffelsen



Anskaffelseslovverk

• Del IV – Helse- og sosialtjenester

• Prosedyre: Åpen tilbudskonkurranse

– Alle interesserte leverandører kan levere tilbud

– Fleksibelt – kontrakt kan tildeles basert på tilbud slik de forelå 

ved tilbudsfristen

eller

– dialog/forhandlinger en mulighet etter utløpt tilbudsfrist



Konkurransegrunnlag – Responssenter med 

velferdsteknologi• Levering av helse- og sosialtjenester 

knyttet til responssenter med tilhørende 

velferdsteknologi for alle kommunene i 

Hallingdal

– Velferdsteknologi: Trygghetsalarmer, 

elektronisk medisineringsstøtte, 

lokaliseringsteknologi, digitalt tilsyn, 

elektroniske dørlåser (opsjon)

• Tar utgangspunkt i

– Anbefalinger 

– Behovskartlegging

– Tidligere erfaringer

– Markedskartlegging



Behovsbeskrivelse

• Opplistede behov er ikke absolutte - Ingen MÅ-krav

– S = Kravet dekkes gjennom standardløsningen

– T = Kan dekkes gjennom utvikling/tilpasning – leverandør skal 

oppgi forpliktende dato

– Funksjonaliteten dekkes ikke – må begrunnes



Tildelingskriterier

• 3.1 Priser og kostnader (vekt 30%)

– Prisene skal involvere alle utgifter

– Pris skal oppgis per bruker per måned

• 3.2 Service (vekt 10%)

– Leverandør må legge ved SLA (tjenestenivåavtale). Der skal 

det bl.a.:

• Redegjøres for support ifm oppfølging av kontrakt og melding av avvik



Tildelingskriterier

• 3.3 Løsningsforslag (vekt 50%)

– Bedømmes på bakgrunn av bl.a.

• Utfylt behovsbeskrivelse

• Beskrivelse av leverandørs løsning

• Redegjørelse for hvilken velferdsteknologi som leveres og logistikk i 

tilknytning til dette

• Integrasjon mot EPJ og andre systemer

• Innovasjon – strategi/konkrete planer for videreutvikling av tjenesten 

med tilhørende teknologi



Tildelingskriterier

• 3.4 Implementering av løsningen (vekt 10%)

– Skal redegjøre for hvordan de vil gjennomføre implementeringen, inkl

milepælsplan



Framdriftsplan

• 14.06.2019 – Konkurransegrunnlag godkjent i styringsgruppen

• 17.-21.06.2019 – Kunngjøring av konkurranse

• 20.08.2019 – Tilbudsfrist

• 21.08.- ca. medio september `19 – Evaluering av tilbud, evt forhandlinger

• Medio september `19 - Valg av leverandør 

– Karenstid etter valg – minimum 10 dager.

• Slutten av september `19 – Inngåelse av kontrakt



Tjenesteinnovasjon

Følger metodikken i «Veikart for tjenesteinnovasjon»




