Hemsedal \V}/
Nesbyen Metekalende v
kommune
Natur, kultur og livskvalitet kommune Sakslist A
akslister og
Snarvegar Réd og utval
Snarveier
Politikk og innsyn Nemnder, sty H/ \LLl NG D/ \L
emnder, S

Skole og barnehage
Plan og kunngjeringar - 2019

Teknisk, eilendom og naering

Skule og barnehage Lydfiler fra ke

Al kommune Vakitelefonar
- kulturkommunen

t t Gol kommune Ambuleran

e sjaast pa Gol Hallingdal
Hallingdal Ba
Kommune

Hallingdal -] LEGEVAKT

Siste nytt Snarvegar

UKM 2020
Politikk og innsyn

Klimasatspi
kommune

Planar og regulering Skule og barnehage

Innbyggerdialog for

Hallingdalskommunene

Skule og barnehage Teknisk, eigedom og nzering Aktuelt

Kultur og fritid Betalingssatsd

Informasjon til
Regionradet

Hol kommune Jobbe og bo

Nasjonalparkkommunen

Fla kommune
Fla - Farst | Hallingdal

Ledige stillinger

Kommunale avgifter

Snarveier Snarveier

Beredskap

Skole og barnehage

Skole og barnehage
Teknisk, eiendom og nasring Fiendomsskatt Teknisk, eiendom og nasring

Kultur og fritid Postliste Kultur og fritid




A$Y

Forstudie gjennomfgrt HALLINGDAL

* Klare anbefalinger om modernisering
 Ser pa nettside delen

* Sett pa ChatBoot Igsninger

* Gode muligheter for gevinster.

* Modernisering vil skape flere muligheter mht kommunenes
systemportefgljer, og integrering av disse



Gol kommune sin nettside: Sidekart
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HALLINGDAL

Gol kommune

Me sjaast pa Gol
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HALLINGDAL

Nye Nettsider
og ChatBoot

Vi skal lage dette for innbyggerne, og ikke for «Vare
ansatte»

Dette er en innbyggerportal til tjienester som leveres
ut i kommunene.

Innbyggerne skal ha 24:7 tjenester.

Vi far mye bedre spkemotor for vart innhold

Politikermodulen viderefgres.

Personvern: Chatbootene skal ivareta personvernet
(Innebygget personvern )
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KOMMUNE

Barnehage

Sokje eller endre plass, barnehagane, pris,

barnehageruta, tilpassa tilbod.

Plan, bygg og eiendom

Byggjesak, saksinnsyn, planinnsyn, kart,
kontaktinformasjon, klage

Kontakt oss

Skule og utdanning

Skuleruta, SFO, skulane, norskkurs
(norwegian for foreigners)...

Veg, vatn, avigp og boss

Melde feil, brgyting, aviepshandtering,
utsleppsloyve, renovasjon, gjennvinning

Ledige stillingar

R Min side = Meny

Helse, sosial og omsorg

Helsehjelp, eldreomsorg, heimetenester,
fysioterapi, barnevern, rusomsorg, nav...

Skatt, naering og landbruk

Skatt, kemnarkontor, etablering, loyver,
tilskott, jakt, veterineer.
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HALLINGDAL

Eksempel pa
nytt utseende



SANDEFJORD
KOMMUNE

POLITIKK OG
INNSYN

Sek pa nettsidene... Q KONTAKTINFORMASJON

Hva lurer du pa? Sper Kari
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HELSE, SOSIAL TEKNISK OG KULTUR OG SKOLE OG

0G OMSORG EIENDOM FRITID BARNEHAGE NAERING

— Jobbe hos oss
—> Kommuneplan

—> 17. mai 2020

MEST POPULART
—> Svemmehaller —> Legevakt —> Hjertnes kulturhus
—> Kunngjeringer og heringer —> Kommunal vigsel = Frivillighet

SIKKER MELDING FOR POLITIKERE
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HALLINGDAL

Pris
oppgraderte
nettsider (totalt
or 6
Kommuner)

ProKom

Oppsummert — priser

Alle oppagitte belep er eks mva.

. Tijeneste Pris
| Prosjektledelss 20,100,
| Oppgradering Episerver siste versjon 46,200~
Flytte og sette opp postliste og B.E63,-
mgtekalender
Oppsett sekemotor og sak i 13.860,-
| postlister/metekalender.
| Workshop design 9.240,-
| Utarbeide design 17.325,-
| Implemantere design 57.750,-
SUM 173.138,-
Opsjoner

Opsjon ift postliste og metekalender (SRU)

Wi anbefaler 3 sette opp disse modulene pd lokal server for § unngd tidsavbrudd i Azure.

Bistand og testing: 7.5 timer a kr 1.155,-

Opsjon opplEring ny versjon av Episervern

Dagskurs: kr 12.000,.- {inntil 12 deltagere]
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Kari blir oldri lei av @ svare pé
spersmal om kommunens
tienester, soknadsfrister,

kontaktinformasjon og
apningstider. Hun jobber degnet
rundt, blir smartere for hver dag
og er alltid like blid

Start chat!

Kommune Karl

| KommuneKari ______*_x{

.

@ Hei!

Jeg heter Kari og kan hjelpe deg
med sparsmal innen helse og

Oomsorg.

~yn

Hva lurer du p&?

3

ka koste permanent opphold
sykjhem?

Beboerne md betale en egenandel
for sykehjemsplassen.

e
L 3
‘@ Sterrelsen pa egenandelen

avhenner av aknnnmien din o om

Skriv spersmdlet ditt her

110

Mottatt 13:43

Hei Kari! Kan du fortelle meg
Sendt 13:45 nar fristene er for 4 sake om
barnehageplass varen 2018?

©CD
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Hva er en chatbot? A ¢

HALLINGDAL

En chatbot er et dataprogram som er utviklet for a samhandle med
mennesker ved hjelp av sprak, skrift eller tale. Mange disse

«botene» er sveert enkle, og er programmert til a reagere pa bestemte
ngkkelord.

Andre bruker avansert kunstig intelligens til a tolke- og gi respons pa
handlinger.

*Markedspartner.no
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HALLINGDAL
Kommune-Kari er et samarbeid

* Inngar som et samarbeid med alle kommunene som har
Kommune-Kari ( Sandefjord, Kongsberg mfl. ) sa far vi en kvalitet
spkning gratis via dette samarbeidet.

« Kommunene ma selv jobbe med en strategi for effektuthenting

Det finnes flere Chat Boot leverandgrer med tilsvarende
funksjonalitet.

Dette ma bli en anskaffelse rundt Chat Boot < 600.000 over 4 ar.
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Statistikk viser at 38% av spgrsmal kommer ut
HALLINGDAL

over vanlig apningstid.

MESSAGES PER HOUR

Bruken av
Kommune-Kari

Z\pningstid servicesenteret
SANDEFJORD 10000 08.00-15.30

9000
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-~ el apningstid

0 e —— \{
0 1 2 3 4 D 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23




4
AOY

Kommune-kari snakker snart med disse  ,aineoaL

7 @/ / % Fylkeskommunene?
Statens vegvesen

Skatteetaten
Lanekassen R
: /A_.’ \ A .
O & TP Helsedirektoratet ?

A
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Pris for

mune-
Kari

APY

Pris for Kommune-Kari: SALLINGEAL

Oppstart oppsett: 10.000 kr

For 6 kommuner for et ar:

3 kr pr svar, maks 10.000 kr pr mnd ( 120.000 kr
pr ar)

Minimum faktura pr mnd 6700 kr pr mnd. (80.400
kr pr ar)



Gevinster i fom oppgradering og N3¢
Kommunekari ( De henger sammen ) PAHHINERAL

* 30% reduksjon i telefoner, statistisk (40 kr pr telefon)
* Gevinstrealiseringen gjgres gjennom flytting av kapasitet som et eksempel

* 15-20% reduksjon i personlig oppmgte (80 kr pr besgk)

Digital agenda for Norge — kostnader ved henvendelser til det offentlige

Kommunikasjonskanal Kostnad (2015 tall)
Brev eller epost Ca. 110 kr.
Personlig fremmeote Ca. 80 kr.
Henvendelser pr. telefon Ca. 40 kr.

Selvbetjening Ca. 3 kr.



Malsetning med
innbyggerdialogen

Nye nettsider innen September

e Kan den enkelte kommune ta inn dette til
September?

Kommune-Kari kan komme fgr dette

* Er en noe enklere etablering, og ca 30 min
forvaltning i uken(Ref ProKom)

Likhet mellom alle kommunene.

Region Radet mm. Kan fglge oppgraderingene, vil
komme noen kostnader i tillegg da.

Storre redaktgransvar pa nettsider
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