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Leve og oppleve
Reisemal for en baerekraftig fremtid
Reisemalsutvalgets rapport
overlevert til regjeringen
30.Mars 2023




Mandat med
6 problemstillinger

i

Besgksforvaltning knyttet til natur-
og kulturressurser

Finansiering og forvaltning av
fellesgoder

Tilgjengelighet
Regulering av cruisetrafikk

Reisemalsledelse og samarbeid pa
reisemal

Klimarisiko




Reisemalsledelse

Kommunen ma ta ansvar

Forpliktende samarbeid (nzeringen,
kommunen og andre aktgrer i
lokalsamfunnet)

Felles strategier som ser naeringsutvikling,
besgksforvaltning og lokalsamfunnsutvikling i
sammenheng

Avveie samfunnshensyn - forankring i
kommunenes planer

Nasjonal veileder for reisemalsledelse og
besgksstrategier

Merkeordning for baerekraftig reisemal ma
styrkes og videreutvikles

Foto: Thomas Rasmus Skaug — VisitNorway.com




Finansiering av fellesgoder
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- Nasjonal innkreving

 Lave paslag pa ulike
- transportformer

.. e

kes fellesgoder i
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Regional og lokal forvaltning

» Fylkeskommunen behandler, pa
bakgrunn av kommunens planer

Krav til & fa midler:

« Kommunen(e) ma‘ha etablert en
reisemalsledelse der neeringen og
lokalsamfunnetermed S w e

« Kommunen ma vedta en

besgksstrategi for a fa finansiering til
fellesgodene

Foto: Thomas T. Kleiven - VisitNorway




Involvering og organisering

* Destinasjonsledelsen

brukes om samarbeidet mellom de
aktgrene som i fellesskap, formelt eller
uformelt, leder utviklingen pa reisemalet | Lokalsamfunnet )

Destinasjons-

* Destinasjonsselskapet med sine selskapet
reiselivsbedrifter

* Kommunene med sine innbyggere, ~ Naringen WL EECD
foreninger og lag A

Kommunene




Omrade A: Destinasjonsledelse

KRITERIER INDIKATORER

Al

Reisemalet har en bredt sammensatt

destinasjonsledelse med ansvar for en
koordinert tilnaarming til arbeid med et
baerekraftig reiseliv

Hvem leder, koordinerer
og setter mal for
reiselivet pa et reisemal?

Har reisemalet en destinasjonsledelse med ansvar for & koo
arbeid med reiseliv, herunder reiselivets samfunnsekonomiske,
kulturelle, klima- og miljemessige forhold. Destinasjonsledelsen er
bredt sammensatt med deltakelse fra privat-, offentlig- og frivillig
sektor og lokalsamfunn

Al-1.2 Har kommunen(e) fattet et vedtak i kommunestyret om a vaere en
aktiv bidragsyter for & oppna merket Barekraftig reisemal
Tar destinasjonsledelsen initiativ til & involvere lokale aktorer,
are og eiere av fritidsboliger i utvikling av reis

Standard 3.0 mer

- o Al-2
beskrivende pa hva En betydelig andel av relevante bedrifter p& Al21  Andel reiselivsbedrifter som er mediem i destinasjonsselskapet og
. . reisemalet skal delta aktivt i finansiering, med skriftlig avtale om betaling av arlig medlemsavgift i forhold til
d estin aSJ ons | ede'se ns ka | utvikling og markedsfering av reisemalet totalt antall reiselivsbedrifter pa reisemalet
% —— Al-2.2  Antall tiltak for & rekruttere nye medlemsbedrifter siste 3 ar
koordinere 9=

q Innovasjon
] Norge

Standard 3.0. Merket for Baerekraftig reisemal



KRITERIER INDIKATORER

o .
O mra de B . St rategl Reisemalet har en flerdrig strategi fulgt av
konkrete handlingsplaner som er offentlig
tilgjengelig, utviklet i en involverende
prosess og som er basert pa et mal om okt

baerekraft og god besoksstyring

Bi-1.1 Har destinasjonsledelsen en langsiktig strategi for reisemalet,
basert pa en kartlegging av reiselivets ressursgrunnlag, og
som inkluderer samfunnsekonomiske, kulturelle, klima- og
miljemessige muligheter og utfordringer, og som bidrar til god
beseksstyring. Strategien ma vaere offentlig tilgjengelig

B1-1.2.  Er strategien utviklet giennom en inkluderende og apen prosess,
inkluderer hele reisemalet, er vedtatt av destinasjonsledelsen og
minimum oppdatert hvert 3 ar

Hva gir strategisk retning,
hve m inVO |Ve rer Og Sl kl"e r Bl-1.3.  Er strategien fulgt opp med en arlig oppdatert handlingsplan som
inkluderer baerekraftig reiselivsutvikling og med tiltak som sikrer

at man jobber mot fremdift mot malene i strategien
malene?

astinasjonsledelsen har et system
for a folge reiselivets utvikling pa
samfunnsskonomiske, kulturelle og
miljemessige tema. Tiltak og resultat males
regelmessig, evalueres og rapporteres
offentlig

B1-2.1.  Er det en plan for arlig rapportering og orientering om status pa
strategi og handlingsplan til reiselivsnzaering, kommunestyret og
eventuelt andre relevante akterer pa reisemalet

B1-2.2  Har destinasjonsledelsen tilrettelagt slik at langsiktig opplolging av
arbeidet med baerekraftig reisemalsutvikling er sikret

Standard 3.0 krever

strategi, handlingsplan =
som fglger strategien, C%
rapportering og langsiktig
oppfalging 813

Destinasjonsledelsen skal sikre en B1-3.1.  Har destinasjonsledelsen rutiner og tiltak som sikrer at

ansvarlig markedsfering og profilering med markedsmateriell og informasjon til gjester om reisemalet er

respekt for natur, kultur, lokalsamfunn og korrekt med hensyn til produkter, tjenester og baerekraftbudskap

glester B1-3.2  Er markedsmateriell og kommunikasjon utformet pa relevante
ez sprak og steder slik at det aktivt bidrar til ansvarlig gjesteadferd,
o o okt sikkerhet og god besoksstyring

q Innovasjon m
5]

Norge



lhht Standard 3.0 skal en rekke temaer innga i
destinasjonsarbeidet og kan/bgr/ma reflekteres i
strategien

* Mange temaer i indikatorene som ma vurderes i forhold til
destinasjonsledelsens arbeidsomrader, bl.a.:

Ivaretagelse av naturen
Klimaendring

Redusere klimautslipp, energibruk, lys-og stgy, matavfall og bruk
av plast

Kildesortering

Miljgsertifisering

Lokalmat

Ansvarlig markedsfgring

Besgksstyring

Hensynet til lokalbefolkningen

Publisering av div. undersgkelser og rapporter
Risikoanalyse, sikkerhet og samarbeid pa beredskap
Allmenn tilgjengelighet

Mulig a bruke
medlemsavtalen

til & sette
krav/forventning til

naeringens
baerekraftarbeid?

« Miljgtiltak

Handle lokalt og «selge»
hverandre

Tilrettelegge og informere
om allmenn tilgjengelighet

Samarbeid...
...annet



Reisemalsutvalgets undersgkelse

- noe felles for merkede reisemal?

N

Funnene viser entydig at prosessen
med merket for baerekraftig reisemal
skaper et bedre samarbeid pa
destinasjonene, selv om de som er
merket i stgrre grad mener at
kommunen(e) mangler kompetanser
om reiseliv og destinasjonsarbeid

8 av 13 (60%) av destinasjonsselskap
som er merket oppgir at oppfelging
avmerket er en del av avtalen de har
med kommunene

Innovasjon
Norge

lllustrasjon av ulike typer oppgaver destinasjonsselskapene ma forhold segq til

Markedsfering og
kommersielle
aktiviteter til
naeringen

Forvaltningsmessige
problemstillinger og
fellesgodeutfordringer

g @

Trekker i retning av lokale
selskap som er tett pa
kommune(r) og lokalsamfunn
og som kan bidra til 4 lese
lokale utfordring

Trekker i retning av store
selskap med spesialiserte
funksjoner, spisskompetanse
og evne til a drive store
prosjekter.

Epinion



Forankring og samarbeid er suksessfaktorer

Bedrifter Hallingdal

Nesbyen, Gol, Al
og andre Hemsedal, FI3

aktgrer Geilo

™

Regionrad

Kommuner

Baerekraftig utvikling = samfunnsutvikling.
Sammenhengende baerekraftig region fra Modum til Geilo




Baerekraftig Reisemal Hallingdal

e Arbeidsform

* PL: samlinger, statusmgter,
samordning og eget arbeid

* SG: gkonomi, fremdrift, tiltak i
handlingsplanen

¢
APY
HALLINGDAL

Prosjektleder Hemsedal
| Anneli Vgllo

N
. BAREKRAFTIG

Felles styringsgruppe
Daglig leder Regionradet for Hallingdal
Regionradsordfgrer

Daglig leder i Hemsedal Turisttrafikklag, Styreleder i Al Utvikling,

Visit Gol og Nesbyen Turist- og naeringsservice

Hovedprosjektleder
Linda Dalene Bjerke

Prosessveileder
Anne Dorte Carlson

Prosjektleder Al
Linda Dalene Bjerke

Prosjektleder Gol
‘ Simen Markussen

Prosjektleder Nesbyen
Anna Kollhus

\\\/ ) | REISEMAL

\/ VI ER | GANG

arbeidsgruppe
SG Strategi Hemsedal mot

Lokal styrings- og
2030 ‘

Lokal styrings- og
arbeidsgruppe
Al Utvikling Visit Gol

Lokal styrings- og
arbeidsgruppe

Lokal styrings- og
arbeidsgruppe
Nesbyen Turist- og
Naeringsservice




Organisering
o Destinasjonsledelsen

- brukes om samarbeidet mellom de aktgrene som i fellesskap, formelt eller uformelt,
leder utviklingen pa reisemalet

» Destinasjonsselskapet med sine reiselivsbedrifter
« Kommunen med sine innbyggere, foreninger og lag

Fokusgruppe Baerekraftig Reisemal:

Agnete Berg Sataslatten, prosjektleder

Andreas Bergo, Hol kommune

Berit Heitmann, Ski Geilo Utvikling :

Charlotte Ericsson, Geilo Gruppen - Lokalsamfunnet
Mari Bjgrnstad, Aktivitetslev. i |

Jarle Gjertsen, Geilo IL

Heidi Stevning, Visit Geilo
Handlingsplan Geilo 2023-2026 med tiltak

Kommunene

Nzeringen . Innbyggere |

Implementeres | Reiselivsstrategien Geilo 2030




Geilo 2030

Delprosjekter - oppstartsfase

Beerekraft

Vertskap

Informasjon
Sentrum/infrastruktur
Konsepter, produkter og events
Bo-og blilyst
Fellesgoder/finansiering

e Vijobber alle for samme mal

GEILO



Utfordringar i Hallingdal

e Kontinuitet i arbeidet

e Kompetanseheving hos naering og kommune

e Involvering og forankring lokalt

e Store ulikheter pa reisemala - individuelle tilpasninger

e Tilleggsarbeid i destinasjonsselskapa uten ressurser og finansierinng



Muligheter

e Regional prosessleder som sgrger for kontinuitet og framgang i arbeidet

e Kompetansemiljp Bzaerekraftsenteret

e Estimert 41 % besparelse pa felles organisering (ihht Handlingsplan for Hallingdal)
e Besparelse av prosessleder og kontrollgr ca 110 000,- ved remerk

e Remerk: Inntil 200 000,- i st@tte fra Innovasjon Norge



Naturlig samarbeid pa dei store indikatorane

Undersgkelsar:
Gjesteundersgkelse
Innbyggerundersgkelse
Medlemsundersgkelse

Handlingsplan med felles tiltak for Hallingdal
forankra i strategisk plan for Hallingdal
individuelle tilpasningar per kommune
forankra i kommunenes planer

Miljgfyrtarnsertifisering

Ringvirkningsanalyse



Regionradet 23. mai 2023

- Destinasjonsforum Hallingdal -



